INAZUMA

FILTERTECHNIK MADE IN GERMANY

Serviceauftrag / Reparaturbegleitformular

Bitte flllen Sie dieses Formular leserlich und vollstandig aus. Wenn Sie eine Garantiereparatur wiinschen, ist eine
Kopie des Kaufbeleges als Nachweis des bestehenden Garantieanspruches erforderlich. Senden Sie das Formular
zusammen mit Kaufbeleg vorab per Fax an (+49) 37422 / 7289 61 oder Email an info@inazuma-online.com

Kundendaten

Vorname, Nachname

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon

Email-Adresse

Produktdaten
Geratebezeichnung Seriennummer
Kaufdatum Datum der Inbetriebnahme

O Installation erfolgte durch Endkunde

D Installation erfolgte durch Fachhandler Fachhandler Stempel/Unterschrift

Fehlerbeschreibung

Auftragserteilung

D kostenpflichtige Reparatur D Erstellung eines Kostenvoranschlages @) D Garantiereparatur (2) 3)

(1) Ich bin dartber informiert, dass Kostenvoranschlage kostenpflichtig sind und mit einer Pauschale in Hohe von
€ 49,- zzgl. MwSt. und Versandkosten zu vergiten sind. Die Pauschale entfallt wenn ein Reparaturauftrag erteilt wird.
(2) Garantiereparatur: Stellt sich bei der Uberpriifung heraus dass kein Garantiefall gegeben ist, so tragt der Auftraggeber

in jedem Fall die angefallenen Uberpriifung- und Riicksendekosten. Eine Reparatur wird in diesem Fall erst nach
Auftragsfreigabe durch den Kunden auf Basis eines Kostenvoranschlages durchgefihrt.

(3) Steuerungen sind grundsatzlich immer mit allen Sensoren einzusenden, nur so ist eine komplette Priifung und
Fehleranalyse mdglich. Fehlen Sensoren, wird fiir die Prifung ein Mehraufwand in Hohe von € 39,- berechnet.

Fiihren Sie keine selbstindigen Reparatur- oder InstandsetzungsmaBnahmen am Gerdt durch.
Dies kann die Fehlersuche erschweren oder zum Erléschen des Garantieanspruchs fiihren!

Auftrag erteilt, Datum, Unterschrift

Stellen Sie sicher, dass das Produkt zur Vermeidung von Transportschiaden ausreichend geschiitzt verpackt ist.
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