
Stellen Sie sicher, dass das Produkt zur Vermeidung von Transportschäden ausreichend geschützt verpackt ist.
Johannes Kurzweil GmbH | Gewerbepark 59| 08258 Markneukirchen | Telefon: (+49) 37422 / 7289 60 | Telefax: (+49) 37422 / 7289 61

Serviceauftrag / Reparaturbegleitformular 

Bitte füllen Sie dieses Formular leserlich und vollständig aus. Wenn Sie eine Garantiereparatur wünschen, ist eine 
Kopie des Kaufbeleges als Nachweis des bestehenden Garantieanspruches erforderlich. Senden Sie das Formular 
zusammen mit Kaufbeleg vorab per Fax an (+49) 37422 / 7289 61 oder Email an info@inazuma-online.com  

Kundendaten 

Vorname, Nachname 

Straße, Hausnummer 

PLZ, Ort 

Telefon 

Email-Adresse 

Produktdaten 

Gerätebezeichnung  Seriennummer 

Kaufdatum  Datum der Inbetriebnahme 

 Installation erfolgte durch Endkunde 

 Installation erfolgte durch Fachhändler      Fachhändler Stempel/Unterschrift 

Fehlerbeschreibung 

Auftrag erteilt, Datum, Unterschrift 

Auftragserteilung 

 kostenpflichtige Reparatur Erstellung eines Kostenvoranschlages
 (1)  Garantiereparatur

 (2) (3)
 

(1) Ich bin darüber informiert, dass Kostenvoranschläge kostenpflichtig sind und mit einer Pauschale in Höhe von

€ 49,- zzgl. MwSt. und Versandkosten zu vergüten sind. Die Pauschale entfällt wenn ein Reparaturauftrag erteilt wird.

(2) Garantiereparatur: Stellt sich bei der Überprüfung heraus dass kein Garantiefall gegeben ist, so trägt der Auftraggeber

in jedem Fall die angefallenen Überprüfung-  und Rücksendekosten.  Eine Reparatur wird in diesem Fall erst nach

Auftragsfreigabe durch den Kunden auf Basis eines Kostenvoranschlages durchgeführt.

(3) Steuerungen sind grundsätzlich immer mit allen Sensoren einzusenden, nur so ist eine komplette Prüfung und

Fehleranalyse möglich. Fehlen Sensoren, wird für die Prüfung ein Mehraufwand in Höhe von € 39,- berechnet.

Führen Sie keine selbständigen Reparatur- oder Instandsetzungsmaßnahmen am Gerät durch. 

Dies kann die Fehlersuche erschweren oder zum Erlöschen des Garantieanspruchs führen! 




